
 FIŞA DISCIPLINEI 

 

Comunicare în organizații 
 

 

 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare în organizații 
2.2 Titularul activităţilor de curs  

2.3 Titularul activităţilor de seminar  

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul  II 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei Ob 

 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care:   3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 48 din care:   3.5 curs 24 3.3seminar/laborator 24 

Distribuţia fondului de timp  ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 27 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 14 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri  14 

Tutoriat  15 

Examinări 7 

Alte activităţi...................................  

3.7 Total ore studiu individual 77 

3.9 Total ore pe semestru 125 

3. 10 Numărul de credite 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA „DUNĂREA DE JOS” DIN GALAŢI 

1.2 Facultatea  ISTORIE, FILOSOFIE ŞI TEOLOGIE 

1.3 Departamentul ISTORIE, FILOSOFIE, SOCIOLOGIE 

1.4 Domeniul de studii  SOCIOLOGIE  

1.5 Ciclul de studii LICENŢĂ 

1.6 Programul de studii/Calificarea RESURSE UMANE 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  •  

 

4.2 de competenţe •  

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul)  

5.1. de desfăşurare a 

cursului  
•  

5.2. de desfășurare a 

seminarului/laboratorului 

•  



 

 

 

 

8. Conţinuturi 

8. 1 Curs Metode de predare Observaţii 

 

1. Comunicarea. Noțiuni introductive  

Prelegerea-dezbatere 2 ore 

 

2. Comunicarea în organizații. Tipologie  

 

Prelegere 

Exemplificari. 

Conversatie. 

2 ore 

 

3. Bariere și facilități în comunicarea organizațională  

 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie. 

Dezbatere.  

2 ore 

4. Imaginea organizației. Rolul instituţiilor media în realizarea 

imaginii. 

 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Exerciţiu. 

4 ore 

 

5. Informarea internă . Informarea externă  

 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie. 

2 ore 

6. Competenţele specifice acumulate  

C
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 C1.2. Explicarea şi interpretarea cadrului conceptual şi metodologic al planificării, organizării, 

coordonării şi controlului  

C1.3. Stabilirea de acţiuni, sarcini şi responsabilităţi pentru rezolvarea problemelor specifice 

resurselor umane  

C4.1. Identificarea și descrierea situațiilor generatoare de conflicte și comunicare neadecvată  

C4.2. Alegerea strategiilor și instrumentelor adecvate problemelor de comunicare într-o organizație  

C4.3. Implementarea și dezvoltarea strategiilor și instrumentelor de comunicare cu resursele  

umane din organizație  

C4.4. Analiza și evaluarea eficienței strategiilor și instrumentelor de comunicare organizațională  

C4.5. Elaborarea de proiecte și proceduri de remediere a situațiilor de comunicare ineficientă  

C
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CT2. Dezvoltarea capacităților empatice de comunicare interpersonală şi de asumare de roluri specifice 

în cadrul muncii în echipă  

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei   

• Însuşirea tehnicilor de comunicare specifice organizaţiilor  

7.2 Obiectivele specifice   

• Conştientizarea şi înţelegerea complexităţii procesului de comunicare  

• Înţelegerea impactului pe care îl are climatul suportiv asupra 

performanţei în comunicare  

• Formarea practicii de ascultare activă  

• Dobândirea abilităţilor necesare pentru a comunica eficient în situaţii 

profesionale  



 Dezbatere.  

 

6. Metode pentru transmiterea informaţiilor de presă  

Prelegerea-dezbatere 2 ore 

 

7. Relaţiile cu societatea  

 

Prelegere,  

Exemplificări  

Conversaţie,  

2 ore 

8. Campania de relaţii publice  

 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie. 

Dezbatere. 

4 ore 

9. Manipulare şi mass-media Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie. 

Dezbatere. 

4 ore 

Bibliografie: 

Abric, J. – C. – Psihologia comunicării, Editura Polirom, Iaşi, 2002.  

• Amado, G.; Guittet, A. - Psihologia comunicării în grupuri. Polirom, Iași, 2007.  

• Buţiu, C., A. – Comunicare interpersonală, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2003.  

• Dinu, M. – Comunicarea, Editura Ştiinţifică, Bucureşti, 1997.  

• De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. – Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Iaşi, 2001.  

• Mucchielli, A. - Comunicarea în instituţii şi organizaţii, Iaşi, Polirom, 2008. (disponibil ala DSS).  

• O’Sullivan, T.; Hartley, J.; Saunders, D; Montgomery, M.; Fiske, J. - Concepte fundamentale din ştiinţele comunicãrii 

şi studiile culturale, Editura Polirom, Iaşi, 2001.  

• Newsom, D.; Vanslyke Turk, J. ; Kruckeberg, D. – Totul despre relațiile publice. Polirom, Iași, 2010.  

• Preda, M.- Comportament organizaţional, Iaşi:Polirom, 2006, pp. 63-97.  

• Şoitu, L. – Comunicare şi acţiune, Institutul European, Iaşi, 1997.  

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

1. Principiul gestionării colective a problemelor informării: 

implicarea actorilor 

 1.1. Auditul unei proceduri de informare descendentă; 

 1.2. Rolul conducerii în informarea subordonaţilor. 

 

      Exerciţiul 

Expunere 

interactivă, cu 

material suport, 

urmată de analize 

 

2. Diversitatea dispozitevelor şi mijloacelor de comunicare 

internă 

 2.1. Diversitatea instrumentelor de comunicare; 

 2.2. Analiza exercitării funcţiei manageriale. 

Expunere 

interactivă, cu 

material suport 

Studiul de caz 

 

3. Comunicarea internă ca instrument de management. 

 

Expunere 

interactivă, cu 

material suport 

 

.4.  Comunicarea de risc. 

 

Conversaţie 

euristică 

 

5. Managementul crizei - comunicarea de criză. 

 Strategii de comunicare de criză. 

 

      Algoritmizarea 

      Exerciţiul 

Expunere 

interactivă, cu 

material suport, 

urmată de analize 

 

6.  Imaginea, identitatea, reputaţia. 

 

Expunere interactivă, 

cu material suport 

 

7. . Schimbarea instituţională Conversaţie euristică  

Bibliografie 

1. Mucchielli, Alex - Comunicarea în instituţii şi organizaţii, Iaşi, Polirom, 2008; 

2. Coman, Cristina - Comunicarea de criză. Tehnici şi strategii, Iaşi, Polirom, 2009; 

3. Scott, Richard W. - Instituţii şi organizaţii, Iaşi, Polirom, 2004; 

4. Coman, Cristina - Relaţiile publice:principii şi strategii, Iaşi, polirom, 2001; 



5. Oliver, Sandra - Strategii de relaţii publice, Iaşi, Polirom, 2009; 

6. Vlăsceanu, Mihaela - Organizaţii şi comportament organizaţional, Iaşi, Polirom, 2003. 

7.  O’Sullivan, T.; Hartley, J.; Saunders, D; Montgomery, M.; Fiske, J. - Concepte fundamentale din ştiinţele 

comunicãrii şi studiile culturale, Editura Polirom, Iaşi, 2001.  

8.  Newsom, D.; Vanslyke Turk, J. ; Kruckeberg, D. – Totul despre relațiile publice. Polirom, Iași, 2010.  

9. Preda, M.- Comportament organizaţional, Iaşi:Polirom, 2006, pp. 63-97.  

10. Şoitu, L. – Comunicare şi acţiune, Institutul European, Iaşi, 1997.  

 

 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 

din nota finală 

10.4 Curs 

Notele acordate pentru temele 

de casă 

Proiecte, exerciţii, aplicatii 10% 

Notele obţinute la evaluarea 

continuă 

Nota obţinută la examinarea 

finală 

Lucrare scrisă 

Testul 

40% 

10% 

10.5 Seminar/laborator 

Notele obţinute la evaluarea 

continuă 

Observatia sistematica 10% 

Notele acordate pentru 

elaborarea unei lucrari/ 

aplicatii la alegere 

Notele obţinute la sustinerea 

aplicatiei de seminar 

Proiect de seminar 20% 

10.6 Standard minim de performanţă 

• Obţinerea a minimum 1 pct. pentru activitatea de seminar şi 4 pct. la lucrarea scrisă 

• Cunoştinţe minimale din problematica disciplinei 

• Capacitate relativ redusă de transfer a informaţiei de specialitate 

• Participare nesistematică la orele de curs şi seminar 

 

 

 

Data completării          Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar  

       

   
Data avizării în 

departament  

  

 Semnătura directorului  de departament 

                                                

                                                      

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor 

profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

•  

 

 

 


