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1, SCOP

Procedura are drepl scop cunoaglerea percepliel studentilor cu privire la calitatea proceselor
educational-formative desfasurate in cadrul universitdli. Procedura stabileste metodologia de evaluare si
cuantificare a nivelului de satisfactie a studenijlor inmatriculali in cadrul UDJG cu privire la calitatea actulul
didactic, precum i responsabilittile factorilor implicalj in aceastd activitate.

2, DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica la nivehul futuror facultatilor si programelor de studii din universitate.

3. DEFINITII $I PRINCIPI| DE BAZA. ABREVIERI
Conform prevederilor art. 303 alin. (2) din Legea Educafiei Nationale nr. 1/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare, evaluarea de cétre studenti a aclivitatii cadrelor didactice este obligatone, desfasurandu-
s& la nivelul fiecarei facultal si ka nivelul fiecarul program de studi universitare. Evaluarea se desf@soard anual,
pentru fiecare disciplind din planul de invatamant.
Principiile de bazi ale evaluaril:
a) evaluarea s& bazeazd pe prezumiia de onestitate i respect reciproc intre fofi parficipantii ia procesul
de evaluare,
bj evaluarea presupune cunoasterea activitdfii cadrului didactic de catre studentul evaluator, bazata pe
participarea studentului la activitatile didactice;
¢} evaluarea se realizeazd de céle studenf in conditi de anonimat, iar cadrul didactic evaluat nu are
acces direct sau indirect la identitatea evaluatorilor;
d) suntinterzise orice actiuni care ar putea manipula, condifiona sau influenta, direct sau indirect, studenti
in libera exprimare a opiniilor lor;
g) rezuliatele evaludrii sunt confideniiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Abrevieri
UCJG - Universitatea Dundrea de Jos din Galaj;
CEAC - Comisia penfru evaluarea i asigurarea calitafi.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legea Educalisi Nationale nr. 1/2011, cu completarile si modificirile ulteroans;

- Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexsl la Holarrea Guvemului nr,
1418/2006 peniru aprobarea Metodolegiel de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de
referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agenfiei Roméne de Asigurare a Calitfii in
Invaiamantul Superior;

- Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta i a histei indicatorilor de
performania a Ageniiei Romane de Asigurare a Calitati in Invatamantul Superior;

- Ordonanta de urgentd a Guvemului nr, 7572005 privind asigurarea calitélii educafiei, aprobatd prin
Legea nr 8772006 cu modificarile i completarile ulterioars;

- Carta UDJG.
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5. DESCRIEREA PROCEDURII
5.1. Generalitati

Conform Metodologiei de evaluare extemd, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei
indicatorilor de performantd a Agenfiel Romane de Asigurare a Calitéfii in Tnvatamantul Superior, evaluarea
personalulul didactic de cétre studenti aste obligatorie,

Facultafile din UDJG au ca obiectiv general, orientarea calitdfi activitdli educational-formative si de
cercetare catre studentii inmatriculati la programele de studi universitare de licentd si masterat pe care le oferd,
Alingerea acestui chiectiv sa realizeaza si prin obiinerea unor date si informafii de la cei care sunt beneficiari
direcli ai ofertel educalionale. Evaluarea cadrefor didactice de calre studenli se realizeazd prin completarea
online de catre acestia din urmd a unul formular denumit CHESTIONAR DE EVALUARE A CADRELOR
DIDACTICE DE CATRE STUDENTI.

Obiectivul chestionarului este evaluarea niveluly de safisfactie a studentilor UDJG cu privire a
calitatea procesulul educativ-formativ.

Evaluarea se realizeaza onling, dupa fiecare ciclu semesirial de insiruire.

Informarea studentilor asupra perioadei in care se realizeazs evaluares, asupra principillor care frebuie
respectate in acest proces se realizeaza prin publicarea unui anuni la avizierul fiecdrei facultafi si prin
comunicare pe emall. De asemenea, cadrele didactice comunicd studentilor, la orele de curs/seminarilaborator
sau la consultatile organizate special, aspectele referitoare la prezenta procedurd.

Penfru derularea procedurii de evaluare, studentii sunt invitali s& completeze un chestionar online,
indicandu-li-se link-ul de coneclare,

Rezultatele chestionarului sunt transmise decanului, sunt prelucrate statistic, pe departamente, facultal]
$i universitate, sunt discutate individual si analizate |a nivel de facultate si universitate in vederea transpareniei
i formularii de: politici privind calitatea instruiri,

5.2, Etapele evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti
Etapele referitoare la aplicarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre student sunt:

1. 5& comunica studentilor invitatia de a participa la procesul de evaluare, precum si link-ul public cétre
chestionar (hiips:/fevaluare.ugal rofindex phofral), Comunicarea se realizeaza prin publicarea anunfului
|z avizier siisau pe emall. Anuntul contine, in mod obligatonu, perioada In care se permite accesul la
platforma de evaluare.
Studen{ii copiaza link-ul in browser;
Sludenlii selecteaza facultatea si se logheaza, folosind credentialele de la platforma cu situafiile scolare;
Studentii selecteaza programul de studii universitare de licentd sau masterat la care sunt inmatriculat

(fig.1 si fig.2).
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Evaluares cadralor didactice de catie stadeni
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5, Studeniii selecteaza anul de studiu si disciplina pe care o evalueazd, din fista derulantd a disciplinelor
din planul de invatamant (fig.3).
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Fig.3. Salec|la anulul de studiu s a discipline evaluale

6. Completaraa chestionarului se face prin selectarea unui singur nivel pentru fiecare criteriu evaluat, care
caracterizeazs cel mai bine activitatea persoanei evaluate,
V1=1 punct; (impact negativ asupra pregatini studentului);
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V2=2 puncte; (impact slab asupra pregatiil studentulul);

V3=3 puncle; (impact acceptabil asupra pregétini studentului);
Vd=4 puncte; {impact bun-foarte bun asupra pregatiri studentulul);
V5=5 puncte; (impact excelent asupra pregétirl studentului),

7. Dupa completare, se genefeazd un rapord care este fransmis de citre administratorul platiormei,
decanului in vederea prefucrérii datelor 5i obfineni rezultatelor cantitative gi calitative ale evalufri.

8. Decanul comunica fiecarui cadrelor didactice rezultatul obfinut la evaluare, precum i recomandérile de
imbunatatire a performantelor specifice fiecarul eriteriu, in cadrul unei disculi confidentiale constructive,
orientale spre realizarea cregteni continue a calitati prestaliei cadrului didactic respectiv.

8. Decanul fransmite citre CEAC un raport care confine concluziile privind relevanta rezullatelor cantitative
si calitative ale evaludri. Datele rezullate din analizele anuale vor constitui baza unor decizii de
imbunétafire a unor situatii necanforme,

2.3, Actiuni ultericare

Datele privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se centralizeaza si se analizeaza in cadrul
Consilivlui facultati, rezultatele analizel concretizandu-se infr-un plan de masuri la nivelul faculali, pentru
imbunatatinea calitatii, respectiv pentru aplicarea prevederilor art. 303, alin. (2) din Legea educatiel naionale
12011, cu respectarea dispozitilor Regulamentulul nr, 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce privests prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulalie a acestor dale §i de
abrogare a Directivel 95/46/CE,

6. RESPONSABILITATI

Decanul are responsabilitatea organizanii activitdtii de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti,
dupd fiecars ciclu semestrial de instruire.,

Tutorii fiecarei grupe transmit pnn email studeniiilor informatii cu privire fa derularea procesului de
evaluare,

Cadrele didactice sunt responsabile cu informarea studenfilor referitor 1a obligativitatea, importania si
regulile prezentei procedur.

Studentii evalueaza foale cadrele didactice, respectiv titularii de curs, de seminar, de laborator sau
titularil altor activitdli practico-aplicative.

Administratorul platformei semneaza un acord de confidentialitate privind idenfitatea studentilor care fac
gvaluarea cadrelor didactice (anexa 2).

7.INREGISTRARI

Procedura se avizeaza de catre Consiliul de Administrafie si se aproba de Senal Pe baza experientei
acumulate In fimp, urmeaza sa se formuleze propuner de imbunaiatie a proceduril,

Modificarile se initiaza de catre decanate, ca structur impiicate in organizarea si desfasurarea evaluani
cadrelor didactice de cétre studenti. Propunerea se inainteaza cétre CEAC.

Madificarile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei nol editii. Modificérile din celelalte capitole conduc
|la revizia ediliel curante.

Orice editie sau revizie este avizaid de cétre CEAC si se aprobd de ciire Consiliul de Administratie si
Sanat.
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8. FORMULAR DE EVIDENTA MODIFICARI
Semnatura
Hr. Data Hr. pagina
Editia | Data edifiel | Revizia Descriare modificare | conducitorulul
ot ray|zied modificath compartimantub
[] H i [ i [] [ []
9. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA
Numalesi | Infocuitor Avlz favarabil Aviz nefavorabil
prenumele de drept
Nr.ert. | Compartiment cofiduchbor el
compartiment | delegal | Semndturd | Data | Observafii | Semndturd | Data
10. FORMULAR DISTRIBUIRE (DIFUZARE) PROCEDURA
Data
Mr. Data retragerl Data Intraril
exemplar Compartiment Hume gi prenume primiri Semndturd procadurl In vlgoane
Tnkecuite
¥ [ 1 [] 3 L] [
Luiza
i Cahinel Reclor SERBANESCL Email
Prorecior- Aclivitates didactica,
L agiqurerea calitili 5i relali Elens MEREUTA Email
Prorector- Siraleqll universiiane
3 & partenariatul cu sidenfi Clpeian YLAD Emal
Pronecior-Ackvilales de CD| si
4 partenerialul cu madiu Silvius STANCIU Emaid
BconoiTico-social L
5 Prorecior-Strategl 5i retali Aleandn Emal
inséituficnale MECHIFOR
Prorecior-Managaman! financiar | Micoleta
8. | ¢ saterll adminlsirative RARBUTA-MISU Emed
e 2 Elena Emal
& Facultatea de Ingineria SCUTELNICU
4 Facultatea da Sliina s Ingnaria | Gabriela-Elena Emaid
i Alimentelor BAHREA
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Facultatea de Economie - Email
10 o s Adrian MICU
1. | Facultatea de Liters Simona ANTOF Emai
4z | Facultatea de Medicind s Madaina Micolala Email
i Famacle MATEI
13 | Facultatsa de Stiinfe 5 Mediu | Jenica CRINGANU Emai
14 :ﬁallt:m de Ahiteciura Gabrial POPESCU Emai
15 Facultatea de Drept g Siinje | George Cristian —
T | Administratve SCHIN
Facultatea de Automatics,
16, | Calculaicare, Inginerie Electricd | Marlan BARBU Emal
i Electronicé
17 Facultatea de Istorie, Filesofis 5i | Arhur-Viersl Emai
" | Teolgle TULUS
18 Facultatea de Educatie Fizick 5i | Laurenliu Gabried Emad
' | Sport TALAGHIR
19. | Facullalea de Arte Teodor NITA Emal
20 Facultatea Inginerie §i Adrian Miha Email
© | Agranomia din Bréila GOANTA
21, | Facultatea Transfrontafiera Gina MECULA Email
e : Daniala Mioara Es
22, Direclia Eimmfli:‘.'rwramm ROTARL
23 Departamentul de formane Cristian Esmiail
' | continud § transfir tehnologic. | MUNTENITA
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24. getanth 5| ecsvenl recissd Lucian OPREA
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11. ANEXE
ANEXA 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE

Prin intermediul acestul chestionar donm sa cunoastem opinia dumneavoastra cu privire la calitatea si
eficienta activitafii didactice. Opinia dumneavoastrd va confribui la Tmbunataiirea procesului de InvatBmant Tn
care studentul si cadrul didactic sunt partener, Raspunsurite sunt confidentiale.

Selectati optiunea dumneavoastra de raspuns la fiecare criteriu, Variantele de raspuns:
Vi=1punct; (impact negativ asupra pregatini studentului),
V2=2 puncte; (impact slab asupra pregatini studentului);
V3=3 puncte; (impact acceptabil asupra pregafiri studentului),
Vd=4 puncte; (impact bun-foarte bun asupra pregaini siudentulul);
V5=5 puncte; (impact excelent asupra pregatini studentului),

CRITERIUL DE APRECIERT W V2 Vi Wi V5

nsuficient | suficiant bine foade excelant
hene

1. Madid general de organizare 5l desfasurans a cursulul {
samminarulul

2 Oblectivele, temalica, bibliografia si modalititie de
evaluare au fost prezentate studeniilor la incaputul
semesinsul

3 Comunicars oplima, clartate, ngoars stintifica, facilitarea
intelaged confinuturilor, explicalil si exemple pentru
tematica discipline

4, | Incurajares participdir studentior, caracter interactv,
Integrare de infrebérl, probleme, teme de analizd si
dezbalere in cadrul actvitatilor de curs | seminas

5. Disponibilitates i interasul da a ofen studentilor
cansiliers, suport de specialitate, explicalil suplimentars,
resurse de invatare

8. | Climat favorabil invataril, atmosferd educationald pozitiva,
respect reciproc, aliludine academica

T Motivare, sustinere a invaidni si creativitils stedanilor

| prin wlilizarea wnor modalitati f melode [ tehnic variate

8. Receptivitale a profesorului faté de opinile | sugestiile |
problemele sudentior

a. Organizares si desfasurarea examenuiul au fost realizate
in conformitaie cu prevederile din fisa disciplined

10 | Dbisctivitale in reallzarea evaluanl studenliior

Puncta

11, Alle aspecle, aprecier, sugesti legale de aclivilatea didactica:
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12 Prezenfa dumneavoastira la orebe de cursfseminar se incadreaza in intervalul;
0-26% 26-50% 51-75% 76-100%

13.  Pregatirea | documentarea dumneavoastrd peniru orele de curs / seminar/ laborator se
Incadreazs In intervalul;

0-25% 26-50% 51-75% 78-100%
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ANEXA 2
ACORD DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnatz(ul), , U domiciliul in
sfr, nr. Bl sector
posesorul C.L/B.I. seria nr. in calitate de administrator al platformei de evaluare a cadrelor

didactice de cétre studenfii din Universitatea ,Dundrea de Jos® din Galafj, ma angajez ca, pe lol parcursul
desfagurari activitatii mele in UDJG si dupa incetarea raporturilor de muncd prin orice modalilate/suspendarea
activitafii, demisie, fransfer, pensionare, efc.):

{1). 5& nu divuly idenlitalea studenblor evaluaton care s-au conectat pe platforma de evaluare;

(2). Pe toatd durata desfasurarii activitidfilor si dupd Tncetarea acestora, & nu transmit date sau informatii de
care am luat cunostinta in timpul executdni activitatii;

{3). 54 Informez asupra eventualelor incompatibilititi care pot apérea pe parcursul desfisurdri activitatii in
calitate de administrator al platformei de evaluare;

(4). 5a respect legisiatia privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale studentilor, conform prevederilor
Reguiamentulul (UE) 6792016 privind protectia datelor cu caracler personal si a legislatiel nafionale in
materie.

{5). 5a pastrez confidenfialitatea asupra dalelor cu caracter personal,

Semnalura
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